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Grundsatzerklärung der Human Ease GmbH zur fairen und ethischen Anwerbung von

Pflegefachkräften

Die Human Ease GmbH bekennt sich zur fairen, transparenten und verantwortungsvollen

Anwerbung und Vermittlung internationaler Pflegefachkräfte im Einklang mit den

Anforderungen des RAL-Gütezeichens "Faire Anwerbung Pflege Deutschland" (RAL-GZ 912).

Die Human Ease GmbH rekrutiert mit Stand 02.09.2025 nach dem RAL-Gütesiegel-Standard
aus folgenden Ländern:
Ägypten – Indien – Kenia – Kolumbien – Marokko - Tunesien

Wir verpflichten uns insbesondere zu folgenden Grundsätzen:

1. Schriftlichkeit und Nachvollziehbarkeit

Alle Vereinbarungen mit Pflegefachpersonen, Auftraggebenden und Kooperationspartnern

werden schriftlich fixiert. Die Vertragsbedingungen werden transparent, verständlich und in

den relevanten Landessprachen zur Verfügung gestellt.

2. Unentgeltlichkeit der Vermittlung

Pflegefachpersonen dürfen für die Teilnahme am Vermittlungsprozess keine direkten oder

indirekten Kosten entstehen. Es gelten das Employer-Pays-Prinzip und das Verbot von

Vermittlungsgebühren, Kautionen, Strafzahlungen oder sonstigen Zahlungsverpflichtungen.

3. Begrenzung des wirtschaftlichen Risikos

Die Pflegefachperson wird vor wirtschaftlichen Belastungen im Zusammenhang mit der

Anwerbung geschützt. Rückzahlungspflichten bestehen nicht. Sprachkurskosten werden

durch den Vermittler getragen. Es erfolgt keine Vermittlung in Arbeitsverhältnisse, die

Bindungs- oder Rückzahlungsklauseln enthalten.

4. Transparenz zu Strukturen, Leistungen und Kosten

Sämtliche Abläufe des Vermittlungsprozesses werden für alle Beteiligten offengelegt.

Leistungen und Verantwortlichkeiten werden vor Vertragsabschluss klar benannt.

5. Nachhaltigkeit und Partizipation

Wir begleiten die Pflegefachpersonen ganzheitlich, von der Qualifizierung bis zur Integration

in Deutschland. Die Bedürfnisse und Erfahrungen der Pflegefachpersonen fließen
kontinuierlich in die Weiterentwicklung unserer Prozesse ein.

6. Gesamtverantwortung für die Dienstleistungskette
Wir übernehmen Verantwortung für das Handeln unserer Partner im In- und Ausland. Durch

vertragliche Regelungen und prüfbare Standards stellen wir sicher, dass auch unsere

Kooperationspartner die Prinzipien des Gütezeichens einhalten.
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Zusätzlich verpflichten wir uns zu:

- Einhaltung des WHO Global Code of Practice on the International Recruitment of Health

Personnel, einschließlich Verzicht auf Rekrutierung in WHO-Safeguards-Staaten.
- Einhaltung internationaler Menschenrechtsstandards, u. a. der ILO-Kernarbeitsnormen, der

ILO General Principles and Operational Guidelines for Fair Recruitment, der UN-

Leitprinzipien für Wirtschaft und Menschenrechte und relevanter UN-

Menschenrechtsabkommen.

- Einrichtung eines transparenten Beschwerdeverfahrens für Pflegefachpersonen.
- Regelmäßige Prüfung und Weiterentwicklung unserer Qualitätsstandards.

Diese Grundsatzerklärung wird auf unserer Website veröffentlicht und ist Bestandteil unserer

AGB sowie unserer Verträge mit Pflegefachpersonen, Auftraggebenden und Partnern.

Hessisch Oldendorf, 01.07.2025

gez. Geschäftsführung der Human Ease GmbH


